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คําศพัทส์ําคญั 

 

เทอม นิยาม 

Coupa ซอฟตแ์วรก์ารจดัซือ้จดัจา้งทั่วโลกทีจ่ะชว่ยให ้K-C สามารถสง่คําขอสนิคา้และบรกิาร จดัหา 

ทําสญัญา และจดัการซพัพลายเออรข์องเรา 

CSP พอรท์ลัซพัพลายเออร ์Coupa 

Procuree ชือ่ผูช้ว่ยเสมอืน ตัง้แต่กระบวนการสรรหาถงึจ่ายเงนิ 

STP กระบวนการสรรหาถงึจ่ายเงนิ (Source to Pay) 

ศูนยค์วาม

รู ้STP 

ทมี Source to Pay รบัและแกไ้ขคําถามทีเ่กดิขึน้ใน Procuree จากซพัพลายเออรแ์ละผูใ้ชภ้ายใน 
K-C 

ขบัเคลือ่นอนาคตดจิทิลัของ K-C 

วิธีขอความช่วยเหลือเก่ียวกบัการสอ

บถาม Source to Pay (STP) 

ศูนยค์วามรู ้STP  
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หมายเลข

ตั๋ว 

ชือ่ทางเทคนิคทีใ่ชใ้นการจดัการคําขอและขอ้สงสยัของผูใ้ช ้

คําถามแต่ละขอ้จะสรา้งหมายเลขตั๋วเพือ่ไม่ใหค้าํขอสญูหายและสามารถประมวลผลดว้ยขอ้มูลทีเ่กี่

ยวขอ้งทัง้หมด  

 
 

วตัถุประสงค ์

คุณประสบปัญหาในกระบวนการ Source to Pay หรอืตอ้งการความชว่ยเหลอืจาก Coupa หรอืไม่? 

ไม่ตอ้งมองหาทีไ่หนอกีแลว้! ผูช้ว่ยเสมอืนของเรา Procuree พรอ้มใหบ้รกิารตลอด 24 

ช ัว่โมงเพือ่ใหค้ําแนะนําและการสนับสนุน เพยีงทําตามขัน้ตอนทีร่ะบุไวใ้น QRC นีเ้พือ่ตัง้คําถามไปยงั Procuree 

ผ่านชอ่งทางอย่างเป็นทางการของเรา: Coupa Supplier Portal, Taulia Supplier Portal & Supplier Link 

https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/source-to-pay 

 

Procuree จะตอบคาํถามของคุณทนัทพีรอ้มแนวทาง ขอ้มลูอา้งองิ หรอืขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจากระบบของเรา 

หากตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ Procuree สามารถยืน่ตั๋วในนามของคุณกบัศนูยค์วามรู ้STP 

เพือ่เสรมิสรา้งพอรท์ลัซพัพลายเออร ์ Coupa และบรกิารตนเอง เราขอแนะนําใหใ้ชป้ระโยชนจ์ากสือ่การฝึกอบรม 

และแหล่งขอ้มูลของ Coupa ทีม่ใีหคุ้ณ หากคุณไม่พบวธิแีกปั้ญหา ใหส้รา้งตัว๋ไปยงัศนูยค์วามรู ้ STP 

https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/coupa-training-materials 

 

ในการเร ิม่ตน้ เราขอแนะนําใหทํ้าตามงานดา้นลา่งเพือ่เรยีนรูว้ธิแีกไ้ขขอ้สงสยัของคุณ: 

• วธิเีขา้ถงึ Procuree ขอขอ้มลู และสรา้งตัว๋ 

• วธิทํีางานรว่มกบัศนูยค์วามรู ้STP เพือ่แกไ้ขตั๋วของคณุ  

• วธิตีดิตามสถานะบตัรโดยสารของคุณและใหข้อ้มลูเมือ่จําเป็น 

วธิเีขา้ถงึ Procuree ขอขอ้มูล และสรา้งต ัว๋    

หน่ึง. ม ี3 วธิใีนการคน้หาและสรา้งตัว๋กบั Procuree: 

ก. ไปทีพ่อรท์ลัซพัพลายเออร ์ Coupa และคน้หาลงิกส์ําหรบั Procuree 

ในบนัทกึประกาศ 

https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/source-to-pay
https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/source-to-pay
https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/source-to-pay
https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/coupa-training-materials
https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/coupa-training-materials
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ข. ไปทีพ่อรท์ลัซพัพลายเออร ์ Taulia กดแท็บหนา้แรก 

แลว้คลกิทีป่ระกาศลกูคา้เพือ่คน้หาลงิกส์ําหรบั Procuree 

 

ค. ไปที ่ ลงิคซ์พัพลายเออร ์ และคน้หาไอคอน Procuree 

ทีด่า้นล่างของหนา้https://www.kimberly-clark.com/en-

us/company/supplier-link/source-to-pay 

ง.  

 

สอง. ทัง้สามวธิจีะนําคุณไปยงัหนา้เว็บลงิค ์ ซพัพลายเออร ์  ซึง่คุณสามารถคลกิทีไ่อคอน 

Procuree เพือ่เร ิม่การสนทนา https://www.kimberly-clark.com/en-

us/company/supplier-link/source-to-pay 

https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/source-to-pay
https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/source-to-pay
https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/source-to-pay
https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/source-to-pay
https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/source-to-pay
https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/source-to-pay


     
 

    ลขิสทิธิ ์© 2022 Kimberly-Clark Worldwide, Inc. สงวนลขิสทิธิ ์      Page 4 of 11 

 

         วธิส่ีงตั๋วความชว่ยเหลอื 

 

สาม. หลงัจากคลกิทีไ่อคอน Procuree แลว้ 

ใหป้้อนรายละเอยีดตอ่ไปนีส้ําหรบัการรบัรองความถูกตอ้ง: 

ก. ฟิลดท์ีอ่ยู่อเีมล: ใส่ทีอ่ยู่อเีมลของบรษิทัของคณุ 

ข. ชือ่: ใส่ชือ่เต็มของคณุ 

ค. คลกิทีปุ่่ม "สง่" เพือ่ดําเนินการต่อ 

 

ส่ี. ถดัไป คณุสามารถเลอืกภาษาและประเทศทีใ่หบ้รกิารทีคุ่ณตอ้งการได ้

ประเทศทีใ่หบ้รกิารไม่ใชป่ระเทศตน้ทางของคุณ 

แต่เป็นประเทศทีคุ่ณตอ้งการความชว่ยเหลอื  

 

ห้า. ถดัไป คณุสามารถถามคาํถามของคุณไปยงั Procuree 

หรอืเลอืกตวัเลอืกเร ิม่ตน้ทีต่รงกบัปัญหาของคุณมากทีสุ่ด: 

ก. สถานะการชาํระเงิน / PO – ตรวจสอบใบแจง้หนี ้ / 

สถานะการชาํระเงนิหรอืใบสัง่ซ ือ้ของคุณกบั Procuree 

เก็บรหสัซพัพลายเออรข์องคณุไวใ้นมอื! 

ข. ดูต ัว๋ของฉนั – ดูสถานะหมายเลขตั๋วของคุณหรอืตั๋วทีส่ง่ลา่สุดกบั Procuree 

เก็บหมายเลขตั๋วของคณุไวใ้นมอื! 

ค. ถามคําถาม – Procuree สามารถชว่ยไดโ้ดยการคน้หาผา่นฐานความรู ้

พมิพค์ําถามของคุณ เชน่ "ฉนัจะสรา้งคาํขอเปลีย่นแปลง PO ไดอ้ย่างไร" 

ง. แจง้ปัญหา – ยืน่ตั๋วไปยงัทมีศนูยค์วามรู ้ STP 

ของเราเพือ่ขอความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ  
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หก. หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ ใหค้ลกิที ่ "แจง้ปัญหา" 

และเลอืกจากหมวดหมู่ทีต่รงกบัขอ้กงัวลของคุณมากทีสุ่ด: 

 

เจ็ด. Procuree จะขอใหค้ณุระบุรายละเอยีดเพิม่เตมิเพือ่สรา้งตั๋ว: 

ก. ระบุหวัขอ้สัน้ ๆ สําหรบัปัญหา 

ข. ใหร้ายละเอยีดทัง้หมดในชอ่งคาํอธบิายปัญหา 

คุณสามารถเพิม่ไฟลแ์นบไดห้ากจําเป็นเพือ่สนับสนุนรายละเอยีดของคุณ  

ค. กดสง่เพือ่สง่ตั๋วไปยงัศนูยค์วามรู ้STP  
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หมายเหตุ: ป้อนขอ้มูลเพิม่เตมิเมือ่ถูกถาม เชน่ ชือ่ซพัพลายเออร ์หมายเลขซพัพลายเออร ์ใบแจง้หนี ้หรอืการอา้งองิ 

PO เพือ่สนับสนุนคุณอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

แปด. หมายเลขเคสของคณุจะถูกแชรใ์นหนา้ต่างแชทเพือ่ยนืยนัการสรา้งตั๋วของคุณ 

 

 

 

หมายเหตุ: หลงัจากส่งตั๋วแลว้ คาดว่าจะไดร้บัการแจง้เตอืนทนัทพีรอ้มหมายเลขเคสและรายละเอยีด ตวัแทน STP 

จะตดิต่อคุณเมือ่จําเป็นและใหก้ารยนืยนัการแกไ้ขปัญหาทีส่มบูรณผ์่านทางอเีมล 

 

เกา้. ในระหว่างการแชทสนับสนุน คณุสามารถเลอืกสิง่ต่อไปนีไ้ดต้ลอดเวลา  

ก. รเีฟรชการแชท – เร ิม่การสนทนาใหม ่ 

ข. เมนูหลกั – กลบัไปทีต่วัเลอืกเมนูหลกั  

ค. เปลีย่นภาษา – เลอืกภาษาทีต่อ้งการ 

ง. เปลีย่นประเทศทีใ่หบ้รกิาร – เลอืกประเทศทีใ่หบ้รกิารอืน่ 

ประเทศทีใ่หบ้รกิารไม่ใชป่ระเทศตน้ทางของคุณ 

แต่เป็นประเทศทีคุ่ณตอ้งการความชว่ยเหลอื 
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ออกจากแชทโดยพมิพ ์"ยกเลกิ" ในชอ่งแชทหรอืพมิพ ์"เมนู" เพือ่กลบัไปทีเ่มนูหลกั  

 

 

วธิทีํางานรว่มกบัศูนยค์วามรู ้STP เพือ่แกไ้ขต ัว๋ของคุณ   

หน่ึง. หลงัจากส่งตัว๋แลว้ คณุจะไดร้บัการยนืยนัทางอเีมลพรอ้มหมายเลขตั๋วของคณุ Procuree 

คดักรองตั๋วไปยงัทมี STP Knowledge Center 

เพือ่การจดัการและแกไ้ขปัญหาการสอบถามทีเ่หมาะสม  

สอง. จากน้ันเจา้หนา้ที ่ STP Knowledge Center 

จะตรวจสอบตั๋วและปรบัลําดบัความสําคญัตามเกณฑท์ีก่าํหนดไวล้่วงหนา้ 

หากตั๋วถูกกาํหนดใหเ้ป็นกลุ่มทีส่ําคญั ตวัแทนจะจดัลําดบัความสาํคญัของตัว๋สาํหรบัโซลูชนั  

สาม. เคสใหม่ทัง้หมดทีส่รา้งผ่าน Procuree จะส่งอเีมลยนืยนัดงัทีแ่สดงดา้นล่าง ตามความรุนแรง โปรดรอ 2 

วนัทําการเพือ่รบัการตอบกลบัจากตวัแทนศนูยค์วามรู ้ STP 

คุณสามารถตอบกลบัอเีมลทีไ่ดร้บัไดโ้ดยตรงโดยเก็บหวัเร ือ่งหมายเลขเคสและรหสัอา้งองิไวใ้นเนือ้หาของ

อเีมล 
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ส่ี. คอยตดิตาม 

ตวัแทนจะตดิต่อคุณทางอเีมลพรอ้มคําถามเพิม่เตมิหรอืแนวทางแกไ้ขสาํหรบัขอ้กงัวลของคุณ  

ก. โปรดตอบกลบัเมือ่ใดก็ตามทีต่วัแทนตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิจากฝ่ังของคุณ  

 

ข. ยอมรบัหรอืปฏเิสธ 

วธิแีกปั้ญหาทีเ่สนอเมือ่ใดก็ตามทีต่วัแทนตดิตอ่คุณพรอ้มวธิแีกปั้ญหาทีคุ่ณกงัวล  

 

 

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณมหีมายเลขตั๋วเสมอสําหรบัทมี STP Knowledge Center 

เพือ่สนับสนุนคุณอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ห้า. ยอมรบัหรอืปฏเิสธไฮเปอรล์งิกจ์ะเปิดหนา้ต่างอเีมลใหม่ หากยอมรบั โปรดคลกิส่ง หากปฏเิสธ 

โปรดพมิพข์อ้สงัเกตของคุณเพือ่ใหศู้นยค์วามรู ้STP 

สามารถเขา้ใจความไม่พอใจของคุณไดด้ยีิง่ขึน้  
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หมายเหตุ:  คําตอบทีย่อมรบัจะถูกปิดทนัทใีนแพลตฟอรม์สอบถามศูนยค์วามรู ้STP 

โซลูชนัทีถู่กปฏเิสธจะทําใหต้ ั๋วถูกเปิดขึน้อกีคร ัง้ และตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบหมายใหศู้นยค์วามรู ้STP 

จะตดิต่อคุณเพือ่หารอืเกีย่วกบัขอ้กงัวลของคุณและหาวธิแีกปั้ญหาทีเ่ป็นไปได ้

 

 

หากคุณไม่ยอมรบัหรอืปฏเิสธกรณีหลงัจาก 4 วนัทําการ คดจีะถูกปิดโดยอตัโนมตั ิ

ตั๋วจะไม่สามารถเปิดไดอ้กีเมือ่ปิดแลว้ หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ โปรดตดิต่อ Procuree และเปิดตั๋วใหม่ 

 

วธิตีดิตามสถานะบตัรโดยสารของคุณและใหข้อ้มูลเมือ่จําเป็น 

หน่ึง. ไปที ่Procuree และเลอืกจากเมนูหลกั "ดูตัว๋ของฉัน" 

สอง. โปรดรอสกัครูใ่นขณะที ่Procuree ดงึขอ้มูลของคณุ จากน้ันเลอืก ดูตามหมายเลขตัว๋  

 

 
 

สาม. ระบุหมายเลขบตัรโดยสารทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบสถานะ – รหสับตัรโดยสารขึน้ตน้ดว้ย CSXXXXXXX 

ส่ี. ตรวจสอบรายละเอยีดตั๋ว 
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         วธิส่ีงตั๋วความชว่ยเหลอื 

 
 

ห้า. คุณยงัสามารถดูตัว๋ 5 ใบลา่สุดไดโ้ดยเลอืก ดตูั๋วของฉัน จากน้ันเลอืก ดูตัว๋ล่าสุด  

คุณสามารถใชลู้กศรเพือ่เลือ่นดูตั๋วแตล่ะใบได ้
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หก. หากตอ้งการอปัเดตกรณีของคณุดว้ยขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืการเลือ่นระดบั 

คุณสามารถตอบกลบัการแจง้เตอืนทีไ่ดร้บัทางอเีมลไดโ้ดยตรงโดยคงหวัเร ือ่ง หมายเลขกรณี 

และรหสัอา้งองิไวใ้นเนือ้หาของอเีมล 

 

เปลีย่นเวอรช์นั 

ประวตัเิวอรช์นั 

เวอรช์นั วนัที ่ เปลีย่นคําอธบิาย ผูแ้ต่ง 

0.1 9 มนีาคม 2023  อเล็กซา่ โทรฮิาโน่ 

0.2 
26 เมษายน, 

2023 
 อเล็กซา่ โทรฮิาโน่ 

0.3 
กรกฎาคม 

26th, 2023 

อปัเดตรูปภาพ Procuree 

และเพิม่ขัน้ตอนการแกปั้ญหา STP Knowledge 

Center 

เฟเดรโิก ้มารค์โิอโระ/อเล็กซา่ 

โทรฮิาโน่ 

0.4 
12 เมษายน, 

2024 
อปัเดตรูปภาพ Procuree และขัน้ตอนกระบวนการ อเล็กซา่ โทรฮิาโน่ 

0.5 9.16.2024 อปัเดตภาพหนา้จอและลงิก ์Procuree 3.0 เทอรร์ ี ่แมคกี ้

 

 

 


